RADA GMINY KROSNICE

ul. Sportowa 4 N '-;l
56-320 KROSNICE AN
tel, 38-46-014 7

UCHWALA NR XXX/201/05
RADY GMINY KROSNICE

z dnia 23 listopada 2005 roku

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw
Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(tekst jednolity z 2001 roku: Dz.U. Nr 142, poz. 1591 z pézn. zm.), art. 19 ust. 112 ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw ( Dz. U. Nr 72, poz. 747, zmiany: z 2002 r. Nr 113 poz. 984, z 2004 . Nr 96 poz.

959, Nr 173 poz. 1808, z 2005 r. Nr 85 poz. 729, Nr 130 poz. 1088), w zwiazku z wnioskiem
Dyrektora Zakiadu Ustug Komunalnych w Krosnicach z dnia 26 pazdziernika 2005 roku

Rada Gminy Kro$nice uchwala,
co nastepuje:

§1
Zatwierdza sig regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow stanowiacy zatacznik
do niniejszej uchwaty .

§2
Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Krosnice.
§3
Traci moc UCHWALA Nr XXX1/216/02 RADY GMINY KROSNICE z dnia 30 sierpnia

2002 r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
przez zaklad Ustug Komunalnych w Krosnicach.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




AADA GMINY KRGS;}TIGE Zatacznik
ul. Sportowa do UCHWALY NR XXX /201/05
| ICE :
5¢-320 KROSN) RADY GMINY KROSNICE

z dnia 23 listopada 2005 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Rozdzial I
Postanowienia ogélne

§1
1. Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzer
wodociggowych i beczkowozéw oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomoca
urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Kro$nice

2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie okreslen:

a) ,.Ustawa” nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.
U.Nr 72 poz. 747 z p. zm. ),

b) ,,Umowa” nalezy przez to rozumieé nastepujace rodzaje umow:

- umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekéw,
- umowa 0 zapatrzenie w wode,
- umowa o odprowadzanie Sciekéw,

¢) .,Odbiorca” nalezy przez to rozumieé¢ podmiot bedacy strona umowy o
przytaczenie do sieci lub jednej z uméw wymienionych w pkt. b).

d) ..Zaklad ,, nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy ustugodawca.

§2 W X

1. Zaktad wykonuje swoja dziatalnosé w oparciu o zezwolenie na S ' N -\:_\f

prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania - T\
sciekdw udzielone Uchwata Rady Gminy Kro$nice Nr XV/83/92. A

2. Zaklad swiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekéw
wylacznie na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

§3
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé woda i uzywaé ja zgodnie z
przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

Rozdzial IT
Minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow

§4
Poziom swiadczonych ustug Zaktadu w zakresie ilosci, jakosci oraz
ciaglosci dostarczania wody i odprowadzania sciek6w okresla zezwolenie, o ktérym
mowa w § 2 oraz pozwolenie wodnoprawne wydane na podstawie odrebnych przepisow.
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§5 4

1. Minimalnag ( i maksymalng ) ilo$¢ dostarczanej wody okresla Umowa o zaopatrzenie w
wode zawarta z Odbiorca.

Umowa winna takze okresla¢ maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen dostarczanych sciekéw wynikajacy z posiadanych przez Zaklad
technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczyszczenia.

2. Wymagane cisnienie wody okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75 poz. 690, z 2003r. Nr 33 poz. 270, z
2004r. Nr 109 poz. 1156).

3. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jako$ciowo wymaganiom
okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 listopada 2002 r. w
sprawie wymagan dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi ( Dz. U. Nr 203, poz. 1718).

4. Dopuszczalne zanieczyszczenia Sciek6w przemystowych oraz warunki ich
wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 20 lipca 2002 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkow
dostawcow sSciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania sciekoéw do
urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. Nr 129, poz. 1108).

§6
Zaklad jest zobowiazany do regularnego informowania wéjta o jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi nie rzadziej niz co trzy miesiace.

Rozdzial ITI
Szczegélowe warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiorcami ushug

§7

1. Zaklad zobowiazany jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw z Odbiorca, ktérej nieruchomo$é zostanie przytaczona do
sieci, jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

. Zakiad ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego i
osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa spetnione réwnoczesnie
wszystkie warunki okres$lone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

. Zaktad ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wiascicielowi lub zarzadey
budynku wielolokalowego jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki
uniemozliwiajace jej spelnienie, w szczegolnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie
naleznosci za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych
Odbiorcow ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w Umowie.

4. Umowa winna w szczegdlnosci zawieraé postanowienia okre$lone w art. 6 ust. 3
Ustawy oraz wskazywac miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow.

5. W umowach dotyczacych odprowadzania sciekéw Zaktad uwzglednia
postanowienia wynikajace z rozporzadzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 4.

6. Z Odbiorcami korzystajgcymi zar6wno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug
odprowadzania $ciekéw, Zaktad moze zawrze¢ jedna Umowe o
zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.
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§8

. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢ zawarta na

czas nieokreslony lub okreslony.

. Umowa winna okresla¢ mozliwosé jej rozwiazania.
. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu

wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia Zaktadu od Umowy.

. Zaklad moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8

ust 1 ustawy. Odstapienie od umowy nastepuje poprzez o$wiadczenie
Zaktadu dorgczone odbiorcy na 20 dni przed terminem odciecia dostawy
wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

. Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Zaktad $rodkow

technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§9

. Odbiorca ustug skiada do Zaktadu pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie

okreslonym w warunkach technicznych przytaczenia lub umowie o przytaczenie do sieci,
a w przypadku zmiany Odbiorcy ustugi bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkéw
swiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu. Ponowne przylaczenie do sieci, po
wezesniejszym  odcigeiu  dostawy wody lub zamknieciu przylacza kanalizacyjnego
nastgpuje po ztozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie Umowy.

. Zaktad w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku, przedklada Odbiorcy do

podpisu projekt Umowy.

. Postanowienia ust. 1 i 2 majg odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku

sktadania przez wiasciciela / zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o
zawarcie Umow z osobami korzystajacymi z lokali.

§10

. Zakiad okresla cykl rozliczen obowiazujacy Odbiorcow ustug w zaleznosci od

lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug a takze
postanowien okreslonych w odrgbnych przepisach prawnych oraz skutki
niedotrzymania terminu zapfaty.

- Moga obowiazywac rozne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegélnych taryfowych

grup Odbiorcéw ustug lub obszaru.

. Datg, forme i sposéb zaptaty Zaklad wskazuje w fakturze.

§11

Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania
sciekow w sposob zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosei ustug
swiadczonych przez Zaklad oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Zakladu, a w szczegllnosci
do:

a) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposéb eliminujacy mozliwosé
wystapienia awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci
wodociagowej na skutek m. in. cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

b) montazu i utrzymania zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na
warunkach okreslonych odrebnymi przepisami,

¢) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaktécen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

d) informowania Zaktadu o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego
ustalania oplat za odprowadzanie Sciekow,

D)

e



O

= _,_‘[‘;M =)

) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza
kanalizacyjnego wytacznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz
pisemnej Umowy zawartej z Zaktadem,

f) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych
lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,

g) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepniania Zaktadowi
terenu w celu usunigcia awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych,
wodociagowych, kanalizacyjnych i przytaczy.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§12
Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciek6w prowadzone sg przez Zaklad na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z
dnia 12 marca 2002 r. w'sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w,wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow (
Dz. U.Nr26, poz. 257 ). , o0l Melnlafn

¥
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§13
1. Taryfa obowiazujaca w dniu zawarcia Umowy stanowi zatacznik do Umowy
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow.
2. W rozliczeniach, strony Umowy obowiazane sa stosowaé aktualnie obowiazujaca
taryfe zatwierdzona uchwata rady gminy, badZ wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8
Ustawy, bez koniecznosci zmiany Umowy.

§14
Zaklad oglasza taryfe w ,,Gazecie Milickiej ,, w terminie okreslonym w art.24 ust. 7 lub 9
Ustawy.

§15
Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw
okresla rozdziat 5 Ustawy oraz Umowa.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci

§ 16
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej jest odptatne i
odbywa si¢ na pisemny wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkéw przylaczenia,
zwanych dalej ,,warunkami przytaczenia” zlozony przez osobe ubiegajaca sie o
przylaczenie.

2. Kwota naleznosci za przylaczenie ustalana jest na podstawie Zarzadzenia Wojta.

- Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze
wystgpowac osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra
ma by¢ przylaczona do sieci.

4. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnosci zawieraé:

a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
b) adres podtaczanej nieruchomosci,
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¢) rodzaj podlaczenia ( wodociagowe, kanalizacyjne ),

d) forme, termin i sposob ptatnosci za podtaczenie,

e) dane wykonawcy,

f) date i podpis wnioskodawcy.

W uzasadnionych przypadkach Zakiad moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie, ktéra
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§17

Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci zatacza:

(%]

a) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
opis jego statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci,

b) aktualng mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejacych sieci wodociagowe;j lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen
uzbrojenia terenu.

§18

. Zaklad okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie

dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadkach szczegélnych przylaczenie
do sieci nastgpuje na podstawie umowy o przylaczenie, ktérej projekt sporzadza Zaktad.
Warunki przylaczenia sa wazne 2 lata od dnia ich wydania.
Warunki przylaczenia okreslaja:
a) miejsca i spos6b przylaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z
instalacjami Odbiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody,
¢) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca zainstalowania
urzadzenia pomiarowego liczacego il0$¢ odprowadzanych $ciekéw,
d) dopuszczalng ilos¢ i jakos$¢ odprowadzanych Sciekow,
€) termin waznosci warunkéw przylaczenia.

§19

. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastapié¢ po

spetnieniu warunk6w przytaczenia, o ktorych mowa w § 18 a w przypadku
zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, od spetnieniu warunkéw w niej
okreslonych.

. Umowa o przyfaczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach

zwigzanych z budowa sieci lub ich finansowaniem przez

sktadajacego wniosek o przytaczenie.

Umowa o przylaczenie powinna w szczegdlnosci okreslaé koszty zwiazane z
realizacja takiego przedsiewzigcia, zasady finansowania i spos6b rozliczen wraz
z wymagana dokumentacja.

§20
Warunki przylaczenia wzglednie umowa o przytaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia
realizacji prac projektowych oraz budowlano-montazowych.
Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przylaczenie préoby i odbiory czes$ciowe
oraz koficowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sa potwierdzane przez strony w
protokotach, ktérych wzory, uwzgledniajac postanowienia § 24 ,okresla Zaktad.
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§21
. Odbior przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokétu odbioru

technicznego wedtug zasad okre$lonych w warunkach przyltaczenia wzglednie

umowie o przylaczenie.

Protokoét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

a/ date odbioru,

b/ przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza ( rodzaju:
wodociagowe, kanalizacyjne ) , $rednicy, materiatéw i dtugosci,

¢/ rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,

d/ sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

e/ adres nieruchomosci do ktérej wykonano podtaczenie,

f/ podpisy cztonkéw komisji.

. Protokét konicowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia i

Jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o
zawarcie Umowy.

Rozdzial VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ushug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§22

. Zakiad ma prawo odméwi¢ przytaczenia do sieci w przypadku braku

wystarczajacych mocy produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkéw
technicznych uniemozliwiajacych realizacje ushgi.

. Zaktad ma prawo odméwié przytaczenia do sieci jesli przytacze zostato

wykonane bez uzyskania zgody Zakladu badz zostato wykonane niezgodnie

z wydanymi warunkami technicznymi.

Poziom dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach
wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych opracowane na podstawie studium uwarunkowar i

kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miej scowego planu
zagospodarowania przestrzennego gminy.

§23

. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu

cywilnego, jest zawor za wodomierzem gléwnym.

W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej
Odbiorcy odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz
odpowiedzialnosci - jest granica nieruchomosci gruntowej*.

Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przytacze stanowiace wiasno$é
Zakladu 1 instalacji wewnetrznej oraz rozdzialu odpowiedzialnosci , w

przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej
Odbiorcy odprowadzajacego Scieki - znajduje sie za pierwsza studzienka liczac od
strony budynku.

W przypadku przytacza kanalizacyjnego stanowiacego wlasnosé Odbiorcy ustugi
dostarczajacego Scieki miejscem rozdziahu sieci i odpowiedzialnosci Jjest miejsce
potaczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.



Rozdzial VII
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§24
O przewidywanych zaktéceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow Zakiad winno uprzedzi¢ Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety.

§25
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci Zaklad powinno poinformowaé¢ Odbiorcow w Sposdb zwyczajowo
przyjety co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

§26
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny Zaklad powinien zapewnié
zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach
korzystania.

§27
Zaklad moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadkach i na
warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy.

Rozdzial VIII
Obowigzki Odbiorcéw ushug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw

§28

1. Odbiorca winien zapewnié¢ niezawodne dzialanie wodomierzy i urzadzefi pomiarowych
poprzez ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub
skutkami niskich temperatur a takze prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez
pomieszczenia, w ktérym sa zamontowane oraz przed dostepem o0s6b nieuprawnionych.

2. Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przytaczu bedacym
W jego posiadaniu. Jesli tego nie uczyni w ciagu 5 godzin od jej wystapienia, Zaktad moze
usuna¢ awari¢ we wlasnym zakresie, a kosztami obciazy¢ Odbiorce.

§29
Odbiorca ustug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania Zaktadu o wszelkich:
a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w
tym o zerwaniu plomby,
b) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wptyw na
dzialanie sieci.
§30
Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznodci za dostawe wody i
odprowadzanie $ciekow.

§ 31
Odbiorca zobowiazany jest do pisemnego powiadamiania Zakladu o zmianach
wiasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.
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Rozdzial IX
Standardy obstugi Odbiorcow ustug
Spos6b zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklécen w dostawie
wody i odprowadzaniu $ciekéw

§32
Zaktad winien zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi.

§33
Zaklad zobowiazane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy pelnej
informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji objetych regulaminem
oraz zawartych w taryfie.

§34
W przypadku stwierdzenia przez Zaklad lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosei
dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w Umowie.

§35

1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody, Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemna reklamacje w terminie 7 dni od dnia, w
ktorym zakonczyta si¢ przerwa w §wiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktérym ustuga
zostata wykonana, lub miata byé wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawieraé:

a/ imi¢ 1 nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,
b/ przedmiot reklamacji,

¢/ przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d/ zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,

e/ numer i date Umowy,

f/ podpis Odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia Jj&j przyjecia oraz ewidencji w
rejestrze Zaktadu.

5. Zakiad rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dhuzej jednak, niz w terminie 14 dni od
dnia jej wniesienia.

6. Zaklad udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawieraé:
a/ nazwe Zakladu,

b/ powotanie podstawy prawne;j,

¢/ rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,

d/ pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

e/ podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Zaklad, z
podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na
reklamacjg¢ winna zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Zaklad powiadamia Odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub
naleznosci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych naleznosci moze nastapi¢
Jjedynie na wniosek Odbiorcy ustugi.
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Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 36
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Zaktadu sa:
a) gminna ochotnicza straz pozarna,
b) powiatowa straz pozarna w Miliczu .

§37
Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Zaktadu
dokonywana jest w miejscach uzgodnionych z Zaktadem.

§ 38
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Zaktadu
zobowiazani s3 do powiadomienia Zakladu o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszenia .

§39
1. Zaklad obciaza gming za wode pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac
ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrzeé¢ Umowe z gmina, w ktorej okreslone S
zostana zasady rozliczen za pobrana wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele
wymienione w art. 22 Ustawy.
2. Rozliczenia za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy
kwartalne.

Rozdzial X1
Przepisy koncowe

§ 40
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w
szczegOlnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1
zbiorowym odprowadzaniu sciekéw ( Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p. zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§41
Zaktad wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepnienia na zadanie Odbiorcy
niniejszego regulaminu .

§ 42
Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwala Nr........... Rady
(8115771 T 21 |1 W SPTAWIC: c.is.svesssassmsviios

§ 43

Uchwala wchodzi w zycie w ciagu 14 dni od dnia ogloszenia.

( -) przewodniczacy Rady Gminy
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3. Charakterystyka techniczna obiektu, do ktérego doprowadzana bedzie woda, z ktérego
odprowadzane beda scieki:
A PONIRTZORNIAE WY OO, o im0 T sannressmeme s esaeaa m?2

b) wyposazenie sanitarne:
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Zalaczniki:

1. Dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci

2. Mapa sytuacyjno-wysokosciowa



