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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy 2 dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn.
Dz. U. 22023 r,, poz, 537 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023, poz. 775 ze zm. — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Ustug Komunalnych w Kroénicach Sp. z0.0. z dnia 29 stycznia 2024 r.
w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekdw na terenie gminy Krosnice na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy
Kroénice na okres 3 lat, stanowiaca zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgs¢.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.zw. w dniu 16 lutego 2024 r. na wniosek Zaktadu Ustug
Komunalnych w Krosnicach Sp. z o. 0. zostato wszczete postgpowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zhiorowego odprowadzania éciekdw na terenie gminy Krosnice
na okres 3 lat.

W trakcie: postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Zaktad Ustug Komunalnych w Kroénicach Sp. z o. o. opracowal taryfe
dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Krodnice
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciek6w (tekst jedn. Dz. U.z 2022 . poz.1074).



Przedioiona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw jest pozytywny. '

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnosé
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Ustug Komunalnych w Kroénicach
Sp. z 0. 0. z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw
oraz ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac w szczegélnosci
zmiany wielkosci ustug i warunki ich éwiadczenia. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany
warunkow ekonomicznych wykonywania przez Zaktad Ustug Komunalnych w Kroénicach Sp. z 0. o.
dziatalno$ci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze ¢wiadczeniem ustug
poniesionych w roku obrachunkowym obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie
ewidencji ksiggowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania
taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyiszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy
przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekow na terenie gminy Kroénice jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majac powyisze na uwadze orzeczono jak w sentenciji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokoéci 658,99 zt
uiszcza si¢ na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127§ 1 § 2,art. 129§1i§2k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzjg (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem dorgczenia organowi adminisﬂt:ac;jﬁ-publ\icznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze. strog pq\stepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).’ .

4. Decyzja podiega wykonaniu przed uptywem termind‘;do\';)vniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron lub jezeli WS’zVstkie’st- ny zrzekly sie ‘prawa do wniesienia
odwofania (art. 130 § 4 k.p.a.). N R |

Otrzymuia:
1. Zaktad Ustug Komunalnych w Kroénicach Sp. zo.0., ul. Lipowa 5, 56-320 Wierzchowice,

2. Wojt Gminy Krosnice, ul. Sportowa 4, 56-320 Krosnice,
@ Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie - a/a.
Dyrektor
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw
tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.wody.gov.pl
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Krosnice, 2024 r.

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnos$ci

Zakfad Ustug Komunalnych w Kros$nicach spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Wierzchowicach (zwane dalej ,Spotkg” lub ,Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Krosnice na podstawie zezwolenia udzielonego decyzja numer 2/2017 z dnia 27.02.2017
roku. Przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:

Przedmiot dziatalno$ci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie ciekow.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, Spotka prowadzi

dziatalno$¢ w nastepujgcym zakresie:

1) przyjmowania nieczystosci ciektych,

2) utrzymania zieleni na ternach gminnych,

3) budowy infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjne;j,
4) utrzymanie drég, w tym zimowe utrzymanie drog.

2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajac
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
(§ 13 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okreéla enumeratywnie § 14 rozporzgdzenia

taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wieloczionowej zawierajacej:

1) rézng dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcéw ceng za dostarczong wode,
2) rozne dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato
natomiast wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajacej:

1) ceng za odprowadzone $cieki dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw,
2) rozne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych,

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje osiem
taryfowych grup odbiorcéw ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekow przewiduije trzy taryfowe grupy
odbiorcéw ustug.
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3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcéw

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

WA

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebgedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, pobierajacy wodg przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazari wodomierza giéwnego, w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym

W3

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczeénie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

w4

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

W5

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesénie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong
do pozostatych celéw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym

W6

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajagcy wodg przeznaczong
do pozostatych celéw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode przeznaczong
do pozostatych celéw, rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza zainstalowanego przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

w8

Odbiorca ustug — gmina pobierajagca wode na cele okreslone w art. 22 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, rozliczana w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode oznaczajg
odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celéw realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludno$ci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktérej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostalych celéw — woda do celow okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego, nie bedaca
woda przeznaczong do celéw, o ktérych mowa w lit. a powyzej



TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
taryfowej grupy Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug
odbiorcéw
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, niebedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
K1 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazafi wodomierza gtéwnego lub
urzadzenia pomiarowego, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
K2 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazarh wodomierza gtéwnego, w
dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczeénie odbiorcami ustug
K3 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego

przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym
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4. Rodzaje i wysoko$é cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

 wok od 1do 12 mi obowlyzywanis wokresie od 13 do 24 miesiaca obowigzywania wokresie 0d 25 do 36 miesiaca obowlaywania
taryfy taryfy taryfy
: Stawka oplaty | stawkaoplaty ‘Stawka opfaty
M:. el abonamentowe] il aboramentows) con abonamentowe)
- [w z/okres ) [w 2i/okres . [w l/okres
bwgm'l rotliczenjowy] ik rorliczeniowy) f roxliczeniowy] |
_ netto | beutto netto brutto netto brutto. netto bruto | netto | bnitto netto brutto
w1 636! 687 1285 13.88| 647 699 12,67| 1368 658 711 12,74 13.76
w2 ggj 687 B2 866/ 6.47 699) 7.85| 848 658 7211 79| 852
w3 636 6,87 9.65 1042 6.47 699 9,64} 1041 6,58 711 9.70| 10.48
wa 6.36| 6,87 483 5.22 6.47 699 482 521 6,58 711 4.85| 524
W5 637 6,38 12,85 1388 6.48| 7.00| 12.67 1368 6,59 712 12,74 13.76
W6 637 688 80 8,66 GA_O{ 2.00} 7.85 B48| 6,59 712 7 852
w7 637 688 483 522 6.48 7.00| 432 521 659 712 4385 5.24
ws 637 638 1085 1172 6.48| 7.00| 10,71} 1157 6,59 712 1077 11.63
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
w okresie od 1 do 12 miesiaca obowiazrywania W okresie od 13 do 24 mlesiacs obowiazywania wokresie od 25 do 36 miesiyca obowlyzywan|a
taryfy taryfy taryfy
) Stawka oplaty Stawka oplaty Stawka oplaty
Gru ' ‘
luv'f::vl G abonamentows) S8 abonamentowe| o abonamentowej
I [w =l/okres fw zl/okres . [w zl/okres
kil razliczeniowy) S roziczeniowy) fwfm? rozliczeniowy]
netto beutto. netto | beutto netto | brutto retto. | brutto netto brutto netto brutto
X1 1021 11,03 13.33| 14,40 10,56| 11.40| 13,38| 14,45 12,48 1345 1347 14,55
K2 1021 11,03 850] 9,18| 10,56| 1140| s.sgl 924 12,45 1345| 862 9.31
X3 1021 11,03 ag| 5.22| 10.56| 1140 482 521 1245 1345 485 5.2

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza si¢ aktualnie

obowigzujgcy podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgcg
na dzien ztozenia wniosku — 8%.



5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sq prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw i rozporzgdzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala si¢ jako iloczyny
taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w odrebnych przepisach
prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreélania przecietnych
norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzeri pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa
w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylgcznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza

zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llos¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wiasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokos$ci réznicy odczytéw wodomierza gtéwnego i dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie

rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezeri do wysokosci faktury nie wstrzymuie jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sig jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy ustug, zwraca
sig jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$é pobranej wody ustala sig¢
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego Iub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidiowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za poréb wod na cele, o ktérych
mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresia regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.
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6. Warunki stosowania cen i stawek optat
6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug $wiadczy
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekdw w zakresie okreslonym
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym uchwatg nr XLI/283/2021 Rady Gminy

Krosénice z dnia 15 wrzeénia 2021 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Krosnice.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami, w tym
dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie iz czgstotliwoscig
zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych dostarczajgcych wodeg
do instalacji nalezacych do odbiorcéw ustug,

5) odbiérioczyszczanie sciekdw dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym
z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegélne korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajacych scieki
z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggto$¢ dostaw odpowiedniej jako$ci wody oraz
niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony
$rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczeg6towy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow ustug
okreslajg wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, ktére zdeterminowane s3 charakterystykg zuzycia
wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekow, a takze podstawg i sposobem rozliczen za $wiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow to:

1) rézne wysokosci ceny za 1m® dostarczonej wody,

2) rézne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane
zostato przez Spoétke w oparciu o nastepujgce kryteria:

1) réznicujgce cene za 1m? dostarczonej wody — z uwagi na rézng wysoko$¢ stawki optaty za ustugi wodne
— optaty zmiennej za poboér wéd,



2) réznicujgce stawke optaty abonamentowe;:

a) zakres Swiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn.,
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wodg czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego
zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw,

b) podstawy rozliczenia tzn., wodomierz giéwny czy wodomierz zainstalowany przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy),

c) okres rozliczeniowy tzn. 2- lub 3-miesigczny okres rozliczeniowy.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézng wysoko$¢ uiszczanej optaty zmiennej
za usiugi wodne wynika z przepiséw Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie

jednostkowych stawek za ustugi wodne. | tak:

1) do grup od W1 do W4 wigcznie zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele okreslone
w §5 ust. 1 pkt 40) ww. rozporzadzenie, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz
tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokoéci 0,068 zt za 1m?,

2) do grup W5 do W8 zostali przypisani odbiorcy usfug pobierajacy na pozostate z celéw okreslonych w § 5
ust. 1 innych anizeli wymieniony w pkt 1 powyzej, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
z tegoz tytutu uiszcza opfate za ustuge wodng w wysokoséci 0,115 zt za 1m?.

Wyodrgbnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowang wysokos¢ stawki opfaty
abonamentowej wynika z tego, iz w mysl art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowa grupe odbiorcéw rozumieé nalezy
odbiorcow ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania ciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczeri za $wiadczone ustugi. Podstawa zréznicowania
stawki optaty abonamentowej sg zatem rozne koszty gotowosci do $wiadczenia ustug oraz rozliczenia naleznosci

za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.

Spotka dokonata nadto wyodregbnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, w oparciu o nastepujace kryteria réznicujace stawek optaty abonamentowe;:

1) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegéinych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn., pojedyncza
ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw,

2) podstawy rozliczenia tzn., wodomierz gtéwny czy wodomierz zainstalowany przy punktach czerpalnych
wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy).

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
w przypadku taryfowych grup odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, optata za ustugi
wodne nie moze stanowi¢ kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow, poniewaz Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza optate zmienng w wysokosci tadunkéw w catym facznym wolumenie $ciekéw
oczyszczonych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmujg m.in. koszty
ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug $wiadczonych przez Spoike.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci
zobowigzane jest bowiem do zachowania ciggtosci $wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy
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gwarantuje $rodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezgcego utrzymania ciggiosci dostaw i bardziej
sprawiedliwy rozktad tych kosztow.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow
ustug, a jakos¢ wody produkowanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno
z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajgce z przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw
obowigzujacego na terenie Gminy Krosnice.

Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie: 1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Kro$nice taryfy, 2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow” obowigzujgcy na terenie Gminy Krosnice, 3) wyniki ostatnio przeprowadzonych
analiz jakosci wody.

Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce ustug
do udzielania wszelkich istotnych informaciji, w szczegdlnosci dotyczacych: 1) prawidtowego sposobu wykonywania
przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw, 2) wystepujgcych zaktocen
w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,
3) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego
funkcjonowania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej
3 dniowym. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow,
w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin. W przypadku budynkéw wielolokalowych,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé¢ wiasciciela
lub zarzgdce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo zawarto umowy
0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac¢ o tym fakcie
odbiorcéw ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnic zastepczy punkt poboru wody.
O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcéw ustug.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zwolnione z obowigzku wczesniejszego lub
uprzedniego informowania o wstrzymaniu dostaw wody lub odprowadzania $ciekéw w sytuacjach nagtych,
w nastepujgcych przypadkach: 1) zaistnienia awarii z konieczno$cig jej usuniecia, 2) wystapienia bezposredniego
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zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane z funkcjonowaniem sieci, 3) dziatania sity wyzszej, ktora
uniemozliwita dalsze $wiadczenie ustug; 4) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu
kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekow.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych oplat za te ustugi. Reklamacja jest skladana w formie pisemnej, po powzieciu informacji
o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ziozenia
reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposéb.

Odbiorcy ustug majg mozliwo$¢ kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spéiki, tj., od poniedziatku do pigtku od 7:00 — 15:00 pod numerem telefonu:
71/38-46-289. Po godzinach pracy Spétki, odbiorcy ustug majg mozliwo$¢ zgtoszenia awarii pod numerem telefonu:
607-224-545.

rrezes Zarzadu

Zakiadis sl munalnych
W KrogsfCath Sp. 7 0.0
mng aroin Llasjolski
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